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Elternzufriedenheit in den kihz Tagesstatten 2012

Geschatzte Eltern

Die stetige Qualitatssteigerung in den Bereichen Foérderung, Betreuung, Erziehung sowie aber auch
in der Innen- und Aussenraumgestaltung ist uns ein wichtiges Anliegen. Aus diesem Grund werden
in zweijahrigen Abstanden Umfragen zur Elternzufriedenheit durchgefuhrt und evaluiert.

Anbei mdchten wir lhnen eine kurze Zusammenfassung zu den Resultaten prasentieren. Fir detail-
lierte Auskiinfte und die Informationen zu allfallig daraus resultierende Massnahmen steht lhnen die -
Geschéftsleitung gerne zur Verfugung.

Die Auswertung der Umfrage 2012 zeigt eine sehr hohe Elternzufriedenheit

Auf die Frage nach der Zufriedenheit als Ganzes mit ihrer kihz Tagesstatte antworteten 98% der
Eltern, dass sie sehr zufrieden oder zufrieden sind. Lediglich 2% der Eltern sind weniger zufrieden.
Sehr unzufrieden ist niemand. (2010 waren 70% sehr zufrieden und 28% zufrieden.)

2%

0%

Zufriedenheit mit Kita

B sehr zufrieden
zufrieden
weniger zufrieden

B sehr unzufrieden

Die ausfiihrliche Darstellung der Antworten auf die offenen Fragen ist in dieser Ubersicht nicht be-
ricksichtigt. Handlungsbedarf lasst sich aus diesen Antworten insbesondere fiir einzelne Kitas her-
auslesen und diese sind bereits in die Jahresplanung 2013 eingeflossen. Eine qualitative Diskussion
der Ergebnisse erfolgt im Frihjahr 2013 mit den entsprechenden Elternbeiraten.

Erndhrung

Ernahrung ist ein weiteres Thema, das Sie als Eltern beschéftigt und ich freue mich hiermit anktndi-
gen zu dirfen, dass wir mit einem neuen Cateringunternehmen, welches ab Januar etappenweise
eingefuhrt wird, neue Wege einschlagen. Kinftig werden taglich mindestens zwei frisch gekochte
Gemiuse geliefert , dazu Rohkost sowie an 3 Tagen Fleisch oder Fisch mit zwei Beilagen. Auf Ge-
schmacksverstarker, Konserven sowie Tiefkiihlprodukte wird vollstandig verzichtet. Friichte stehen
selbstverstandlich immer zur Verfiigung und Sussigkeiten werden nur an besonderen Tagenangebo-
ten. Unser neuer Partner Herr Meile, als erfahrener Caterer fur Kinder, betreibt an der Berninastras-
se 43 das Restaurant ,SMEILEY'S “ und freut sich explizit auf lhren Besuch. Alle Raumlichkeiten
stehen unangemeldet zur Besichtigung frei. Die Umstellung auf biologische Erndhrung wére ein Vor-
haben, welches nicht ohne Tariferhdhung zu bewerkstelligen ist.

Personal
Der Wechsel von Mitarbeitenden und fehlende Konstanz in der Betreuung einer der markantesten
Faktoren die Sie als Eltern beschéftigen. Der Wunsch nach mehr Konsistenz im Betreuungsteam ist
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bei mir als grosses Anliegen lhrerseits vermerkt und ich gehe selbstverstandlich mit Ihnen absolut
einig, dass dies ein Qualitditsmerkmals darstellt, das sich in linearer Weise auf das Wohlbefinden der
Kinder auswirkt. Ihre Hinweise sind der Stiftung ein Ansporn, Ansatzpunkte zu finden, die zu einer
erhéhten Bindung der Mitarbeitenden zur Organisation fiihren. In einem ausgepragten Arbeitneh-
mermarkt im Bereich Betreuung ist dies anspruchsvolle Herausforderung, der wir uns stellen mussen.
Investitionen in Weiterbildung, Sorgfalt in der Auswahl der Mitarbeitenden, Praktikanten und Lernen-
den, optimale Personalschliissel sowie regelmassige Gefasse zum Austausch und Teamanlasse

sind einige der Massnahmen die wir diesbezliglich noch verstarkt etablieren werden.

Im Zusammenhang mit den Hinweisen auf den administrativen Aufwand fur Unterschriften bei Medi-
kamentenabgabe und den vereinzelten Voten fir mehr Vertrauen, mochte ich zu bedenken geben,
dass das Ausfiillen der Formulare zum Schutz unserer Mitarbeitenden und lhrer Kinder geschieht
und im Sinne oben erwahnter Sorgfalt in der Zusammenarbeit mit dem Personal als umsichtiger Um-
gang mit der Verantwortung zu verstehen ist. Es ware hilfreich, wenn Sie dies als vertrauensbildende
Massnahme annehmen kdnnten.

Raume

Kinderbetreuung ist immer auch ein raumpolitisches Thema, so bleibt es fir uns eine Herausforde-
rung einerseits aus den bestehenden Liegenschaften ein Optimum in der Raumgestaltung im Span-
nungsfeld der unterschiedlichen Bedirfnissen herauszuholen und anderseits uns dafur einzusetzen,
dass wir die Anzahl der Betreuungsplatze erhéhen kénnen. Ich bin zuversichtlich, dass wir Ihnen im
Laufe des Jahres 2013 in dieser Hinsicht positive Nachrichten zukommen lassen kénnen.

Dank

Mit viel Freude habe ich Ihre Wertschétzung in Form zahlreich erwahnten Lobes fur Einfuhlsamkeit,
Firsorge und Zuwendung unserer Mitarbeitenden gelesen. Mehrfach wurde der liebevolle Umgang
mit den Kindern hervorgehoben. Gerne werden ich die Voten weiterleiten, denn es ist genau auch
diese Werthaltung lhrerseits, die die Basis bildet fir eine partnerschaftliche Zusammenarbeit und zu
einer langfristigen Zufriedenheit auf allen Seiten fuhrt, dafir bedanke mich sehr herzlich bei Ihnen.

vz

Monika Walther, Geschéftsfuhrerin der Stiftung kihz
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Die Umfrage

Repréasentativ
Zur Erhdhung der Aussagekraft im langfristigen Vergleich wurden 2012 dieselben Fragen wie bei der

Umfrage 2010 gestellt. Der Ricklauf 2012 kann mit 133 Teilnehmenden, ca. 64% von 209 ange-
schriebenen Eltern, als reprasentativ bezeichnet werden. (2010 betrug der Ricklauf lediglich 45%.)

Die kihz Tagesstatten

Die Antworten verteilen sich in etwa proportional zur Belegung der kihz Tagesstatten. Knapp je ein
Viertel lassen ihre Kinder in der kihz Honggerberg oder der kihz Bilachhof betreuen. Die andere
Halfte verteilen sich mit je 13% auf die anderen vier kihz Tagesstatten kihz Wolfbach, kihz Schon-
berg, kihz Tierspital und den Tageskindergarten kihz Platten.

Sozialdaten der teilnehmenden Eltern oder ,,Zahlen, Daten und Fakten“

Erfahrung
Das Kind von 27% der Eltern wird seit weniger als 6 Monaten durch kihz betreut, 39% wurden schon

zwischen 6 Monaten und 2 Jahren und 34% wurden bereits 2 bis 5 Jahre durch kihz betreut. 22%
aller teilnehmenden Eltern lassen ein Geschwisterkind in einer kihz Tagesstatte betreuen.

Die Anzahl Betreuungstage pro Woche werden von 28% mit 2, von 31% mit 3, von 16% mit 4 und
von 25% mit 5 Tagen angegeben.

Alter und Geschlecht

Die Kinder der teilnehmenden Eltern sind zu 19% jiinger als 18 Monate, 37% bis 3 Jahre und 44%
Uber 3 Jahre alt. Es sind zu 57% Eltern von Jungen und zu 43% Eltern von Madchen, die teilnahmen.
Leider haben wir nicht erfasst, ob die antwortenden Eltern Vater oder Mitter sind.

Elternbeitrag
Gut ein Drittel aller teilnehmenden Eltern bezahlen pro Betreuungstag zwischen CHF 91 und 117.

Etwa 18% bezahlen CHF 61 bis 90, 26% CHF 31 bis 60 und 22% aller antwortenden Eltern bezahlen
CHF 11.7 bis 30 Elternbeitrag pro Betreuungstag. (Ohne Grafik)

Qualitatsbereiche

Die Fragen sind in folgende Kategorien unterteilt:
A. Betreuung und Férderung

B. Kita-Personal

C. Raumlichkeiten

D. Kommunikation und Information

E. Elternbeirat
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A. Betreuung und Férderung

Eine gute Vertrauensbasis zwischen den Eltern und der Bezugsperson/den Betreuungspersonen ist
fur eine gute und erfolgreiche Zusammenarbeit unumgénglich. Dabei spielen die verschiedensten
Komponenten eine wichtige Rolle unter anderen die fachliche Kompetenz, das allgemeine Auftreten
oder die Kommunikation.

97% der Eltern sind mit der Betreuung und Férderung ihres Kindes sehr zufrieden oder zufrieden.

Betreuung und Forderung

3% 0% H sehr zufrieden

zufrieden
weniger zufrieden

M sehr unzufrieden

Forderung lasst sich in verschiedene Entwicklungsfelder oder Bildungsbereiche aufteilen.

Wie zufrieden sind Sie mit der Unterstiitzung lhres Kindes in folgenden Bereichen?

Anzahl Antworten: 125

sehr weniger gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
(1) (2) (3) (4) o

soziale Entwicklung (gemeinsames Spielen,
gegenseitiges Respektieren, Konflikte 67x% 49x 5% 2x 1.53 |
austragen, Teilen usw.)

motorische Entwicklung
(Bewegungskoordination vie z.B. Rennen, S4x 60x 9x - 1.63 |
Klettern, Fingerfertigkeit, Mimik)

sprachliche, kognitive Entwicklung (z.B.

verstehen, formulieren, ausdriicken) S 79x 12x 1x 1.67 *
musische Entwicklung (Singen, Rhythmik, .
bildnerisches Gestalten) 49x 67x ox 1.70 '
kérperliches Wohlbefinden (z.B. .
Korperpflege oder Ernahrung) oix o8 19x 171 l

Ein Grossteil der Eltern ist mit der Unterstiitzung ihres Kindes in allen Bereichen zufrieden. Grund-
satzlich manifestiert sich die Forderung des sprachlich-kognitiven Bereiches und die Unterstiitzung
des korperlichen Wohlbefindens als Schwerpunkt mit einem Handlungsbedarf.
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B. Kita-Personal

Mit einer Zustimmung von insgesamt 97% haben die Eltern sehr viel und viel Vertrauen in die Be-
treuungspersonen. Diese ausgezeichnete Vertrauensbasis ermdglicht es den Kindern, Eltern und
den Teams der Kindertagesstatten sich in gegenseitiger Wertschatzung und Vertrauen zu begegnen.

Vertrauen in die Betreuungsperson

3% _0%

M sehr viel Vertrauen
53% viel Vertrauen
wenig Vertrauen

M kein Vertrauen

92% der Eltern dussern sich mit der Betreuungsperson wahrend der der Eingewthnungsphase zu-
frieden und sehr zufrieden. (Ohne Grafik)

Die Zufriedenheit mit den Betreuungspersonen insgesamt ist bei einem durchschnittlichen Wert von
1.47 deutet auf die gute Mitarbeiterstruktur im Allgemeinen hin.

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Merkmalen der Betreuungspersonen?

Anzahl Antworten: 122

sehr weniger  gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

(1) (2) (3) (4) 4]

Fachliche Kompetenz 66Xx 59% 1x - 1.47 .
Freundlichkeit, Interesse und

Aufmerksamkeit 69% 49x 4 B 147 |
Erscheinungsbild (gepflegtes Auftreten) 67x 50x 3x - 1.47 l

Die Kitaleitung stellt eine wichtige Funktion fur die Kinder, die Eltern und die Mitarbeiterinnen dar. Die
Arbeiten der Kitaleitung wurden von den Eltern folgendermassen beurteilt: Auf die Frage der Zufrie-
denheit mit der Arbeit der Kita-Leitung schatzen 57% sich als sehr zufrieden und 40% als zufrieden
ein.

Zufrieden mit der Kita-Leitung
3% 0%

M sehr zufrieden
zufrieden
weniger zufrieden

B sehr unzufrieden

Seite 5von 9



kl hZ Elternzufriedenheit 2012

C. Raumlichkeiten

Fur die Kinder sowie auch fiir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind die Raumlichkeiten einer Kita
von zentraler Bedeutung. Die R&ume mussen den verschiedensten Anspriichen, sei es zum Spielen,
zum Schlafen, zum Toben oder zum Ausruhen, gerecht werden. Sie sollen funktional und vielseitig
nutzbar sein und Nischen zum Verweilen bieten. Die Raumlichkeiten der kihz Tagesstattenwurden
durch die Eltern wie folgt bewertet.

Trotz der unterschiedlichen rdumlichen Gegebenheiten erhalten die Einrichtungen insgesamt die kihz
Ruckmeldungen zwischen zufrieden und sehr zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie mit den Raumlichkeiten der Kita?

Anzahl Antworten: 123

sehr weniger gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
(1) (2) (3) (4) (o}
Atmosphare 65% 52x 5X - 1.51 '
Einrichtung / Ausstattung 60x 51x 11x 1x 1.62 |
Raumaufteilung in Bildungsbereiche 59x 51x 11x - 1.60 |
Sauberkeit 62x 56X 4x 1x 1.54 '

Mit der Gestaltung des Aussenraumes ist ebenfalls die Mehrzahl der Eltern (91%) sehr zufrieden
oder zufrieden. (Obwohl hier zum Teil weitgehende bauliche Veranderungen stattgefunden haben, ist
die Zufriedenheit gegentiber 2010 leicht um 4% zuriickgegangen.)

Aussenraumgestaltung

1%

B sehr zufrieden
zufrieden
weniger zufrieden

B sehr unzufrieden

D. Kommunikation und Information

Der konstruktive Austausch von Eindriicken, Erfahrungen und Erwartungen zwischen dem Kitaper-
sonal und den Eltern hilft Vertrauen zu férdern und Missverstandnisse zu vermeiden.

Auch bei der Kommunikation steht der Zeiger zwischen Sehr zufrieden und zufrieden. Einige Eltern
haben bei den Ubergabegesprachen und den Infos iiber den Tagesablauf weniger zufrieden ange-
geben. Die Grinde werden wir pro Kita analysieren und verbessern.
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Wie zufrieden sind Sie mit der Information und Kommunikation in folgenden Situationen?

Anzahl Antworten: 119

sehr weniger gar nicht
zufrieden zufrieden =zufrieden zufrieden
1) (2) (3) 4) ]

Ubergabegﬁsprache (Tlr- und 58x 48x 12x . 161 '
Angelgesprache)
Standortgesprache 52x 45x 9x 1x 1.62 ‘
Verfugbarkat_emer Angprechperson bei 61x ddx 6x ix 153 *
ausserordentlichen Anliegen
Infos liber den Tagesablauf 55x% 52X 11x 1% 1.65 ‘
Elternabende 41x 56x 5% 1x 1.67 '

Kita-Anlasse werden 2012 mehr gewiinscht als 2010 vor allem scheinen Feste und das soziale Mit-
einander ein zentrales Anliegen zu sein, gefolgt von Fachthemen oder Basteln.

Anzahl Kita-Anldsse

3%

M 2 Anlasse
3 Anlasse
4 oder mehr Anlasse

H 1 Anlass

Themen an Anlassen
2%
M Soziales Miteinander
Fachthemen
Basteln

W Anderes
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E. Elternbeirat

Wie gut der Elternbeirat die Interessen und Anliegen der Eltern vertritt, ist beinahe 2/3 der Eltern
nicht bekannt. Von denen, welche den Elternbeirat kennen, erhélt seine Arbeit jedoch ein sehr gut
oder ein gut.

Elternbeirat vertritt Interessen
sehr gut

13% B gut
weniger gut

W ungenigend
3%

3%

H weiss nicht

Ausbau des Angebotes

Neu in der diesjahrigen Umfrage war die Frage nach der Bereitschaft fur einen Ausbau der Angebote
hohere Elternbeitrage zu zahlen.

Gering féllt diese Bereitschaft bei fritheren Offnungszeiten am Morgen und bei der Abschaffung der
Betriebsferienwoche im Sommer aus.

Fiir hoher qualifiziertes Personal, langere Offnungszeiten am Abend und zwei Wochenendbetreuun-
gen im Jahr, erhoht sich die Bereitschaft fur ein finanziell héheres Engagement von seitens der El-
tern. Bemerkenswert ist, dass einige Eltern fir einzelne Aspekte sogar merklich mehr bezahlen wir-
den. Am grossten ist die Bereitschaft fir eine weitgehend biologische Erndhrung nennenswert mehr
zu bezahlen.

Wie hoch ist Ihre Bereitschaft fiir den Ausbau des Angebots den Elternbeitrag zu erhdhen?
(Angaben in CHF je Angebot und Tag)

Anzahl| Antworten: 116

CHF 0 CHF 2 CHF 4 CHF & CHF 8 CHF 10

(1) (2) (3) (4) (5) (e) o
Offnungszeit 1/2 h S6x 6x - oy 1% % 138
frither am Morgen ) '
Offnungszeit 1/2 h 59x 10x 16x 12x x 8x 2.18 |
langer am Abend
Betriebsferien nur
noch eine Woche 72x 6x 11x ax 1x 7x 1.78 |
(zvsischen
Weihnachten/INeujahr)
Wochenendbetreuung
(2 abgestimmte 62x 10x 9x 5x 5X 12x 2.19 |.
Termine pro Jahr)
Weitaehend
biologische Ernahrung 29x x 16x f4x e 19x 291 '
Hdher qualifiziertes dbx 28x 2% 7x 3x ax 224 i
Personal
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Schluss

Auf die Schlussfrage, ob sie die Kita anderen Familien weiterempfehlen wirden, haben 97% der
Eltern mit Ja geantwortet, nur 4 von 119 Eltern kreuzten das Nein an.

Weiter empfehlen
3%

HJa
Nein
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